
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Chapter 12: ค ำถำมท่ีพบบ่อย 

FAQ ย่อมาจาก Frequency Asked Question หมายถึง ค าถามยอดฮิตที่มีลูกค้าสอบถามเข้ามา
บ่อยๆ ซ่ึงค าถามเหล่าน้ีก็จะถูกน ามารวมอยู่ใน FAQ และหาค าตอบรอไว้เพื่อให้ผู้ที่มีข้อสงสัยสามารถหา
ค าตอบเองได้ในส่วนน้ี 
 

หัวข้อย่อย 

 ค าถามที่พบบ่อย 

 หมวดหมู่ค าถามที่พบบอ่ย 

 ค าถามที่ผู้ใช้แจ้งเข้ามา 

 ตั้งค่าค าถามที่พบบอ่ย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ค ำถำมท่ีพบบ่อย 

เป็นหน้าจอส าหรับแสดงรายการค าถามที่พบบ่อย เป็นส่วนที่ผู้ดูแลระบบใช้จัดการในส่วนของค าถาม
ที่พบบ่อย โดยสามารถแบ่งออกเป็น 8 หัวข้อ ดังรูป 

 

 
 

1. การเพ่ิมค าถามที่พบบ่อย 
2. การลบค าถามที่พบบ่อย 
3. การแสดง/ไม่แสดงค าถามที่พบบ่อย 
4. การย้ายค าถามที่พบบ่อย 

 

5. การคัดลอกค าถามที่พบบ่อย 
6. ถังขยะค าถามที่พบบ่อย 
7. การค้นหาค าถามที่พบบ่อย 
8. ตารางแสดงรายการค าถามที่พบบ่อย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

1. กำรเพิ่มค ำถำมท่ีพบบ่อย 

1.1 กรอกข้อมูลค ำถำมที่พบบ่อย 
 

 
 

1. หมวดหมูค่ ำถำมทีพ่บบอ่ย : จะเป็นการแสดงหมวดหมู่ทั้งหมดที่มีให้เลือก  
2. ชื่อค ำถำมที่พบบ่อย : ต้ังช่ือค าถาม 
3. รำยละเอยีดค ำถำม : เพิ่มรายละเอียดของค าถาม 
4. รำยละเอยีดค ำตอบ : เพิ่มรายละเอียดของค าตอบ 
5. สถำนะ : เลือกว่าจะให้เป็นค าถามยอดนิยมหรือไม่ 
6. ล ำดบั : ล าดับค าถามที่พบบ่อย 
7. ตวัเลอืกแสดง / ไม่แสดงค ำถำมทีพ่บบอ่ย : ก าหนดให้ค าถามแสดงหรือไม่แสดง 
8. แทก็ : ติดแท็กที่มีค าใกล้เคียงกับค าถาม 

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

1.2 กำรตัง้คำ่ SEO 
 

 
 

1. ข้อควำมหวัเวบ็ : ส่วนส าหรับระบุช่ือของหน้าน้ัน อาจจะใช้ช่ือเดียวกับช่ือหมวดหมู่ก็ได้ 
2. Keyword : ใส่ค าหลักในการค้นหาเข้าสู่หน้าเว็บไซต์เป้าหมายที่ต้องการให้ผู้สนใจเข้าถึงและ

รับทราบข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ 
3. Meta Description : ค าอธิบายของหน้าค าถามที่พบบ่อย 

 
หมำยเหตุ 

 เคร่ืองหมาย “ ” หมายถึง ผู้ใช้จ าเป็นต้องกรอกข้อมูลให้ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

2. กำรลบค ำถำมท่ีพบบ่อย 

2.1 กำรลบค ำถำมทีพ่บบอ่ยทลีะรำยกำร : คลิกปุ่ม “ ” ตรงค าถามที่พบบ่อยที่ต้องการลบ 

2.2 กำรลบค ำถำมทีพ่บบอ่ยทลีะหลำยรำยกำร : เลือกรายการค าถามที่พบบ่อยที่ต้องการลบ โดย
คลิกที่กล่อง Checkbox ด้านซ้ายสุด จากน้ันคลิกปุ่ม “ลบ” ดังรูป 

 

 

 
หมำยเหต ุ

 ระบบจะแสดง Pop-up เพื่อยืนยันการท ารายการ  
ให้คลิกปุ่ม “ยอมรับ” 

    

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

3. กำรแสดง/ไม่แสดงค ำถำมท่ีพบบ่อย 

 
หมำยเหตุ 

 สัญลักษณ์ “ ” คือ แสดงการใช้งาน  

 สัญลักษณ์ “ ” คือ ไม่แสดงการใช้งาน  
 

3.1 กำรแสดง/ไม่แสดงค ำถำมที่พบบ่อยทีละรำยกำร : คลิกที่ “  ” หรือ “  ” ตรงรายการ
ค าถามที่พบบ่อยที่ต้องการแสดง/ไม่แสดง 

3.2 กำรแสดง/ไม่แสดงค ำถำมที่พบบ่อยทีละหลำยรำยกำร : เลือกค าถามที่พบบ่อยที่ต้องการ
แสดง/ไม่แสดงโดยคลิกที่กล่อง Checkbox ด้านซ้ายสุด จากน้ันคลิกปุ่ม “แสดง” หรือ “ไม่
แสดง” ดังรูป 
 

 

 
หมำยเหต ุ

 ระบบจะแสดง Pop-up เพื่อยืนยันการท ารายการ  
ให้คลิกปุ่ม “ยอมรับ” 
 
 

 
   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

4. กำรย้ำยค ำถำมท่ีพบบ่อย 

4.1  กำรยำ้ยค ำถำมที่พบบ่อย : เลือกรายการค าถามที่พบบ่อยที่ต้องการโดยคลิก “ ” แล้วกด
ปุ่ม “ย้าย” ดังรูป 

 

 
 

ระบบจะแสดงรายการให้เลือกที่ต้องการย้าย ดังรูป 

 

 
 

หมำยเหต ุ

 ระบบจะแสดง Pop-up เพื่อยืนยันการท ารายการ  
ให้คลิกปุ่ม “ยอมรับ” 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

5. กำรคัดลอกค ำถำมท่ีพบบ่อย 

5.1 กำรคดัลอกค ำถำมทีพ่บบอ่ย : เลือกรายการค าถามที่พบบ่อย ที่ต้องการโดยคลิก “ ” แล้ว
กดปุ่ม “คัดลอก” ดังรูป 

 

 

 
ระบบจะแสดงรายการให้เลือกที่ต้องการคัดลอก ดังรูป 

 

 
 

หมำยเหต ุ

 ระบบจะแสดง Pop-up เพื่อยืนยันการท ารายการ  
ให้คลิกปุ่ม “ยอมรับ” 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

6. ถังขยะค ำถำมท่ีพบบ่อย 

 

 
 

1. ปุ่มเรยีกคนื : เพื่อกู้คืนค าถามที่เลือกกลับไปยังหน้าจัดการค าถาม 
2. ปุ่มลบ : ลบค าถามที่เลือกออกจากระบบ 
3. ปุ่มย้อนกลับ : ย้อนกลับไปหน้าก่อนหน้า คือหน้าจัดการค าถาม 
4. กำรคน้หำค ำถำม (ในถงัขยะ) : ผู้ดูแลระบบสามารถค้นหารายการค าถาม โดยกรอกช่ือค าถามที่

ใช้การค้นหาจากน้ันกดปุ่มค้นหา 
5. ตำรำงถงัขยะค ำถำม : มีรายการดังน้ี 
- ค ำถำม : ช่ือค าถาม 

- หมวดหมู่ : หมวดหมู่ของค าถาม 
- วนัทีล่บ : วันที่ท าการลบค าถาม 
- ลบโดย : ผู้ที่ลบค าถาม 
- เครือ่งมอื : มีรายการดังน้ี 

 “ ” ดูประวัติการแก้ไข 

 “  ” การเรียกคืนทีละรายการ 

 “  ” การลบรายการทีละรายการ 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

7. กำรค้นหำค ำถำมท่ีพบบ่อย 

 

 
 

1. คน้หำ : ระบุข้อความที่ต้องการค้นหา 
2. หมวดหมู่ : เลือกค้นหาตามหมวดหมู่ที่ต้องการ 
3. ทั้งหมด : เลือกรายการตามที่ต้องการ 
4. กำรแสดงสถำนะ : เลือกการค้นหาจากสถานะที่แสดง ,ไม่แสดง หรือทั้งหมด 
5. วนัทีแ่ก้ไข : ค้นหาตามวันที่แก้ไข สามารถเลือกค้นหาตามวันทั้งหมด และระบุวัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

8. ตำรำงแสดงรำยกำรค ำถำมท่ีพบบ่อย 

 

 
 

1. ล ำดบั : ล าดับการแสดงบนหน้าเว็บไซต์ 
2. ค ำถำม : ช่ือค าถามที่พบบ่อย ที่ท าการเพิ่มเข้าไปในระบบ 
3. หมวดหมูค่ ำถำม : แจ้งช่ือหมวดหมู่ของค าถามที่พบบ่อย 
4. ยอดนยิม : ผู้ดูแลระบบสามารถเช็คเลือกในกล่อง checkbox เพื่อให้แสดงเป็นค าถามยอดนิยม 
5. วนัทีแ่ก้ไข : แสดงวันที่ท าการแก้ไขล่าสุด 
6. แก้ไขโดย : แสดงช่ือผู้แก้ไข 
7. สถำนะ : เปิด / ปิด การแสดง 
8. จดักำร : มีรายการดังน้ี 

- “ ” ดูประวัติการแก้ไข 
- “ ” การแก้ไขรายการ 

- “  ” การลบรายการทีละรายการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

หมวดหมู่ค ำถำมท่ีพบบ่อย 

เป็นหน้าจอส าหรับแสดงรายการหมวดหมู่ค าถามที่พบบ่อย  ส่วนของหมวดหมู่ค าถามที่พบบ่อย เป็น
การจัดกลุ่มของค าถามที่พบบ่อยอย่างหน่ึง ที่ ช่วยให้ผู้ดูแลระบบงานสามารถเข้าถึงค าถามต่างๆ ที่อยู่ใน
หมวดหมู่เดียวกันได้สะดวก ซ่ึงระบบจะดึงข้อมูลหมวดหมู่ค าถามที่พบบ่อย ขึ้นมาแสดง  ในรูปแบบของ
รายการ  เพื่อให้ผู้ดูแลระบบงานสามารถจัดการข้อมูลต่างๆ ของหมวดหมู่ค าถามที่พบบ่อย ได้สะดวกขึ้น 
โดยสามารถแบ่งออกเป็น 6 หัวข้อ ดังรูป 

 

 
 

1. การเพ่ิมหมวดหมู่ค าถาม 
2. การลบหมวดหมู่ค าถาม 
3. การแสดง/ไม่แสดงหมวดหมู่ค าถาม 

 

4. การค้นหาหมวดหมู่ค าถาม 
5. ตารางรายการหมวดหมู่ค าถาม 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

1. กำรเพิ่มหมวดหมู่ค ำถำม 

คลิกที่ “เพิ่ม” จะมีหน้ากรอกข้อมูล ดังรูป 

1.1 กำรกรอกข้อมูล 
 

 
 

หมำยเหตุ 

 เคร่ืองหมาย “ ” หมายถึง ผู้ใช้จ าเป็นต้องกรอกข้อมูลให้ถูกต้อง 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

1.2 กำรตัง้คำ่ SEO 
 

 
 

1. ข้อควำมหวัเวบ็ : ส่วนส าหรับระบุช่ือของหน้าน้ัน อาจจะใช้ช่ือเดียวกับช่ือหมวดหมู่ก็ได้ 
2. Keyword : ใส่ค าหลักในการค้นหาเข้าสู่หน้าเว็บไซต์เป้าหมายที่ต้องการให้ผู้สนใจเข้าถึงและ

รับทราบข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ 
3. Meta Description : ค าอธิบายของหน้าค าถามที่พบบ่อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

1.3 กำรตัง้คำ่กำรแสดงรำยกำรหมวดหมูค่ ำถำม 
 

 
 

1. เรียงโดย : สามารถก าหนดได้ว่าจะแสดงรายการหมวดหมู่ค าถามโดยเรียงตามอะไร 
2. รูปแบบกำรแสดงรำยกำร : สามารถก าหนดได้ว่าจะแสดงรายการในรูปแบบไหน โดยจะ

แสดงตัวอย่างจริงตามรูปแบบที่ผู้ดูแลระบบเลือกก่อนบันทึก 
3. กำรแสดงผลรูปภำพรำยกำร : สามารถเลือกอัตราส่วนของขนาดภาพ เป็น สี่เหลี่ยมจัตุรัส 

แนวนอน หรือ แนวต้ัง 
4. จ ำนวนรำยกำรทีแ่สดง : ก าหนดจ านวนรายการที่แสดง  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

1.4 กำรตัง้คำ่กำรแสดงรำยกำรค ำถำม 
 

 

 
1. ระบบค ำถำม : ท าการเลือกตามที่ต้องการต้ังค่า 
2. เรียงโดย : สามารถก าหนดได้ว่าจะแสดงรายการค าถามโดยเรียงตามอะไร 
3. รูปแบบกำรแสดงรำยกำร : สามารถก าหนดได้ว่าจะแสดงรายการในรูปแบบไหน โดยจะ

แสดงตัวอย่างจริงตามรูปแบบที่ผู้ดูแลระบบเลือกก่อนบันทึก 
4. กำรแสดงผลรูปภำพรำยกำร : สามารถเลือกอัตราส่วนของขนาดภาพ เป็น สี่เหลี่ยมจัตุรัส 

แนวนอน หรือ แนวต้ัง 
5. จ ำนวนรำยกำรทีแ่สดง : ก าหนดจ านวนรายการที่แสดง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

รูปภำพกำรตัง้คำ่ระบบค ำถำม 
 

 
 

 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

1.5 กำรตัง้คำ่ค ำถำมที่เกีย่วข้อง 
 

 
 

1. เปิดปดิกำรใชง้ำน : เลือกว่าจะใช้งานส่วนน้ีหรือไม่ และก าหนดว่าจะใช้งาน Tags หรือไม่ 
2. เรียงโดย : สามารถก าหนดได้ว่าจะแสดงรายการค าถามโดยเรียงตามอะไร 
3. รูปแบบกำรแสดงรำยกำร : สามารถก าหนดได้ว่าจะแสดงรายการในรูปแบบไหน โดยจะ

แสดงตัวอย่างจริงตามรูปแบบที่ผู้ดูแลระบบเลือกก่อนบันทึก 
4. กำรแสดงผลรูปภำพรำยกำร : สามารถเลือกอัตราส่วนของขนาดภาพ เป็น สี่เหลี่ยมจัตุรัส 

แนวนอน หรือ แนวต้ัง 
5. จ ำนวนรำยกำรทีแ่สดง : ก าหนดจ านวนรายการที่แสดง  

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

2. กำรลบหมวดหมู่ค ำถำม 

2.1 กำรลบหมวดหมูค่ ำถำมทีละรำยกำร : คลิกปุ่ม “ ” รายการหมวดหมู่ค าถามที่ต้องการลบ 

2.2 กำรลบหมวดหมูค่ ำถำมทีละหลำยรำยกำร : เลือกรายการหมวดหมู่ค าถามที่ต้องการลบ โดย
คลิกที่กล่อง Checkbox ด้านซ้ายสุด จากน้ันคลิกปุ่ม “ลบ” ดังรูป 

 

 

 
หมำยเหต ุ

 ระบบจะแสดง Pop-up เพื่อยืนยันการท ารายการ  
ให้คลิกปุ่ม “ยอมรับ” 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

3. กำรแสดง/ไม่แสดงหมวดหมู่ค ำถำม 

 
หมำยเหตุ 

 สัญลักษณ์ “ ” คือ แสดงการใช้งาน  

 สัญลักษณ์ “ ” คือ ไม่แสดงการใช้งาน  
 

3.1 กำรแสดง/ไม่แสดงหมวดหมู่ค ำถำมทีละรำยกำร : คลิกที่ “  ” หรือ “ ” ตรงรายการ
หมวดหมู่ค าถามที่ต้องการแสดง/ไม่แสดง 

3.2 กำรแสดง/ไม่แสดงหมวดหมู่ค ำถำมทีละหลำยรำยกำร : เลือกหมวดหมู่ค าถามที่ต้องการแสดง/
ไม่แสดงโดยคลิกที่กล่อง Checkbox ด้านซ้ายสุด จากน้ันคลิกปุ่ม “แสดง” หรือ “ไม่แสดง” ดัง
รูป 
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4. กำรค้นหำหมวดหมู่ค ำถำม 

เมื่อคลิกแล้วจะแสดงสินค้าที่ ผู้ดูแลระบบ เคยลบในหน้าจัดการสินค้า ดังรูป 
 

 
 

1. คน้หำ : ระบุข้อความที่ต้องการค้นหา 
2. หมวดหมู่ : เลือกค้นหาตามหมวดหมู่ที่ต้องการ 
3. กำรแสดงสถำนะ : เลือกการค้นหาจากสถานะที่แสดง ,ไม่แสดง หรือทั้งหมด 
4. วนัทีแ่ก้ไข : ค้นหาตามวันที่แก้ไข สามารถเลือกค้นหาตามวันทั้งหมด และระบุวัน 

 

5. ตำรำงรำยกำรหมวดหมู่ค ำถำม 

 

 
 

1. ล ำดบัหมวดหมูค่ ำถำม : ล าดับการแสดงบนหน้าเว็บไซต์ 
2. หมวดหมูค่ ำถำม : ช่ือหมวดหมู่ค าถามที่พบบ่อย  
3. จ ำนวนค ำถำม : จ านวนค าถามที่พบบ่อยในหมวดหมู่ 
4. วนัทีแ่ก้ไข : วันที่ท าการแก้ไขหมวดหมู่ค าถาม 
5. สถำนะ : เปิด / ปิด การแสดง 
6. กำรจดักำร : มีรายการดังน้ี 
- “ ” ดูประวัติการแก้ไข 
- “ ” การแก้ไขรายการ 

- “  ” การลบรายการทีละรายการ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ค ำถำมท่ีผู้ใช้แจ้งเข้ำมำ 

เป็นหน้าจอส าหรับแสดงรายการค าถามที่ผู้ใช้แจ้งมา ส่วนของค าถามที่ผู้ใช้แจ้งมา เป็นการจัดกลุ่ม
ของค าถามผู้ใช้งาน หรือผู้เข้าชมเว็บไซต์เข้ามาต้ังค าถามไว้ ที่ช่วยให้ ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงค าถามต่างๆ 
และจัดการตอบค าถามที่ผู้ใช้แจ้งมาและเพิ่มเป็นค าถามที่พบบ่อยได้  ซ่ึงระบบจะดึงข้อมูลค าถามที่ผู้ใช้แจ้งมา 
ขึ้นมาแสดง ในรูปแบบของรายการ เพื่อให้ ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลต่างๆ ของค าถาม ได้สะดวกขึ้น 
โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ ดังรูป 

 

 
 

1. การลบการแจ้งกระทู้ค าถาม 
2. การค้นหา 

 

3. สถานะค าถาม 
4. ตารางรายการค าถามที่แจ้งมา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

1. กำรลบกำรแจ้งกระทู้ค ำถำม 

1.1 กำรลบทีละหลำยรำยกำร : เลือกรายการแจ้งกระทู้ค าถามที่ต้องการลบ โดยคลิกที่กล่อง 
Checkbox ด้านซ้ายสุด จากน้ันคลิกปุ่ม “ลบ”  
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2. กำรค้นหำ 

 

 
 

1. คน้หำ : ระบุข้อความที่ต้องการค้นหา 
2. หมวดหมู่ : เลือกค้นหาตามหมวดหมู่ที่ต้องการ 
3. วนัทีแ่ก้ไข : ค้นหาตามวันที่แก้ไข สามารถเลือกค้นหาตามวันทั้งหมด และระบุวัน 

 

3. สถำนะค ำถำม 

 สถานะของค าถาม  

- “ ”ยังไม่ได้อ่าน 

- “ ”เห็นด้วย 

- “ ”ไม่เห็นด้วย 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

4. ตำรำงรำยกำรค ำถำมท่ีแจ้งมำ 

 

 
 

1. สถำนะของค ำถำมทีผู่้ใช้แจง้มำ : ยังไม่ได้อ่าน, เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย 
2. หมวดหมูค่ ำถำม : แสดงหมวดหมู่ของค าถามที่ผู้ใช้แจ้งมา ว่าอยู่ในหมวดหมู่ใด 
3. รำยละเอยีดค ำถำม : แสดงหัวข้อค าถามที่ผู้ใช้แจ้งมา 
- เมื่อคลิกที่หัวข้อค าถามที่ผู้ใช้แจ้งมา จะแสดงหน้าจอ รายละเอียดค าถามใหม่ 
- หากผู้ดูแลระบบเห็นด้วยกับค าถามที่ผู้ใช้แจ้งมา สามารถกดเพิ่มไปยัง FAQ เพื่อสร้างเป็น

ค าถามที่พบบ่อย โดยท าการตอบค าถามซ่ึงวิธีการเหมือนกับการเพิ่มค าถามที่พบบ่อย 

- หากกดปุ่ม ไม่เห็นด้วย ในรายการแสดงจะแสดงไอคอน ไม่เห็นด้วย หน้า หัวข้อค าถามที่ผู้ใช้
แจ้งมา 

4. วนัทีแ่จ้ง : วันที่มีการแจ้งค าถาม 
5. ชื่อผู้แจง้ : หากผู้ดูแลระบบเห็นด้วยกับค าถามที่ผู้ใช้แจ้งมา สามารถกดเพิ่มไปยัง FAQ เพื่อสร้าง

เป็นค าถามที่พบบ่อย โดยท าการตอบค าถามซ่ึงวิธีการเหมือนกับการเพิ่มค าถามที่พบบ่อย 
6. เพิ่มไปยงั FAQ : กรอกรายระเอียดค าตอบ และต้ังค่าอ่ืนๆ ตามแบบฟอร์ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ตั้งค่ำค ำถำมท่ีพบบ่อย 

1. กำรต้ังค่ำแสดงรำยกำรหมวดหมู่ 

 

 
 

- เรียงล ำดับ : สามารถก าหนดได้ว่าจะแสดงรายการหมวดหมู่ค าถามโดยเรียงตามอะไร 

- รูปแบบกำรแสดงผล : สามารถก าหนดได้ว่าจะแสดงรายการในรูปแบบไหน โดยจะแสดงตัวอย่าง
จริงตามรูปแบบที่ผู้ดูแลระบบเลือกก่อนบันทึก 

- กำรแสดงรูปภำพรำยกำร : สามารถเลือกอัตราส่วนของขนาดภาพ เป็น สี่เหลี่ยมจัตุรัส แนวนอน 
หรือ แนวต้ัง 

- จ ำนวนรำยกำรแสดงตอ่หนำ้ : สามารถก าหนดได้ว่าจะให้แสดงกี่รายการต่อหน้า 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

2. กำรต้ังค่ำรำยกำรค ำถำมท่ีแสดง 

 

 

 

- ตัง้คำ่รำยละเอยีดค ำถำม : ผู้ดูแลระบบคลิกปุ่ม “ ต้ังค่า”  ระบบแสดงแบบฟอร์มให้ผู้ดูแลระบบ
ก าหนดการต้ังค่า  

- เรียงล ำดับ :  สามารถก าหนดได้ว่าจะแสดงรายการหมวดหมู่ค าถามโดยเรียงตามอะไร 
- รูปแบบกำรแสดงผล :  สามารถก าหนดได้ว่าจะแสดงรายการในรูปแบบไหน โดยจะแสดง

ตัวอย่างจริงตามรูปแบบที่ผู้ดูแลระบบเลือกก่อนบันทึก 
- กำรแสดงรูปภำพรำยกำร : สามารถเลือกอัตราส่วนของขนาดภาพ เป็น สี่เหลี่ยมจัตุรัส แนวนอน 

หรือ แนวต้ัง 
   

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

3. กำรต้ังค่ำค ำถำมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 
 

- เปิดปดิกำรใชง้ำน : สามารถเลือก เปิด/ปิด การใช้งาน ระบบค าถามที่เกี่ยวข้อง สามารถเลือกได้
ว่าจะใช้การเช่ือมโยงโดย Tags หรือไม่ 

- เรียงล ำดับ : สามารถเลือกการเรียงล าดับได้ว่าจะเรียงตามอะไร 
- กำรแสดงผลรูปภำพรำยกำร : สามารถเลือกอัตราส่วนของขนาดภาพ เป็น สี่เหลี่ยมจัตุรัส 

แนวนอน หรือ แนวต้ัง 
- จ ำนวนรำยกำรต่อหนำ้ :  สามารถก าหนดได้ว่าจะให้แสดงกี่รายการต่อหน้า 

 
 
 
 


