
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Chapter 10: ติดต่อเรา 

ระบบติดต่อเรา เป็นระบบส าหรับการจัดการช่องทางการติดต่อ และการรับข้อความติดต่อจาก
ภายนอก โดยผู้ดูแลระบบเท่านั้นที่มสิทธิ์ในการเข้าใช้งานการตั้งค่าติดต่อเรา 

 

หัวข้อย่อย 

 ข้อความติดต่อ 

 ประเภทขอ้ความติดต่อ 

 ฟอรม์ข้อความติดต่อ 

 ข้อมูลการติดต่อ 

 แผนที่การติดต่อ 

 ตั้งค่าการติดต่อ 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ข้อความติดตอ่ 

ข้อความติดต่อ เป็นส่วนส าหรับแสดงข้อความท่ีถูกส่งเข้ามาโดยผ่านทางหน้าติดต่อเรา ภายในส่วน
ข้อความติดต่อ ผู้ดูแลระบบสามารถอ่านข้อความ และตอบกลับไปยังผู้ส่งข้อความทางอีเมล์ที่ได้กรอกไว้ ดังรูป 
 

 
 

1. การลบข้อความ 
2. การค้นหาข้อความ 

 

3. ตารางแสดงรายการข้อความ  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

1. การลบข้อความ 

1.1. ลบข้อความครั้งละรายการ: คลิก “ ” ที่รายการข้อความที่ต้องการลบ 

1.2. ลบข้อความครั้งละหลายรายการ: เลือกรายการที่ต้องการลบ จากนั้นคลิกปุ่ม “ลบ” 

 

 

2. การค้นหาข้อความติดต่อ 

 

 
 

2.1. ค าค้น: ค้นหาจากชื่อของข้อความหรือชื่อผู้ติดต่อตามค าท่ีระบุ 

2.2. ประเภทการติดต่อ: ค้นหาจากประเภทการติดต่อของแต่ละรายการ 

2.3. สถานะ: ค้นหาจากสถานะของข้อความ 

2.4. วันที่ติดต่อ: ค้นหาจากการระบุช่วงวันที่ติดต่อจากข้อความ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

3. ตารางรายการข้อความ 

 

3.1. สถานะ: สถานะข้อความติดต่อประกอบด้วย 

- “ ” หมายถึง ยังไม่ได้อ่านข้อความ 

- “ ” หมายถึง อ่านข้อความแล้ว 

- “ ” หมายถึง ตอบกลับข้อความแล้ว 

3.2. เรื่อง: ชื่อเรื่องของความติดต่อ ผู้ใช้สามารถคลิกที่ชื่อเรื่องเพ่ือที่จะดูรายละเอียดของข้อความ

ดังกล่าวได้ และสามารถตอบกลับข้อความได้ 

3.3. ประเภทการติดต่อ: ประเภทการติดต่อของข้อความแต่ละรายการ 

3.4. ผู้ติดต่อ: ชื่อของผู้ที่ท าการติดต่อ 

3.5. วันที่ติดต่อ: วันและเวลาที่ท าการติดต่อ 

3.6. เครื่องมือ: 

- “ ” ประวัติรายละเอียดต่างๆ ที่เกิดขึ้นในรายการของข้อความติดต่อ 

- “ ” การลบข้อความติดต่อทีละรายการ 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ประเภทการติดตอ่ 

 ประเภทการติดต่อ เป็นส่วนส าหรับการจัดการประเภทการติดต่อ เพ่ือเป็นช่องทางการติดต่อส าหรับ

ผู้ใช้ทั่วไป โดยผู้ดูแลระบบเท่านั้นเป็นผู้ที่มีสิทธิ์การเข้าถึงได้ 

 

 

1. การเพ่ิมประเภทการติดตอ่ 

2. การลบประเภทการติดต่อ 

3. สถานะประเภทการติดต่อ 

4. การค้นหาประเภทการติดต่อ 
5. ตารางรายการประเภทการติดต่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

1. การเพิ่มประเภทการติดต่อ 

- กรอกชื่อประเภทการติดต่อที่ต้องการเพิ่มใหม่ และก าหนดสถานะการแสดง 

 
 

- ผู้ใช้สามารถตั้งค่าข้อความติดต่อถึงสมาชิกอัตโนมัติส าหรับประเภทการติดต่อนี้ โดยคลิก “เปิด” 
ระบบจะแสดง Text Editor ส าหรับการระบุข้อความติดต่อกลับไปยังสมาชิก 

 
 

- เมื่อท าการกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว คลิกปุ่ม “บันทึก” 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

2. การลบประเภทการติดต่อ 

2.1. ลบประเภทการติดต่อครั้งละรายการ: คลิกปุ่ม “ ” ที่รายการที่ต้องการลบ 

2.2. ลบประเภทการติดต่อครั้งละหลายรายการ: เลือกรายการที่ต้องการลบ จากนั้นกดปุ่ม “ลบ” 

 
 

3. การก าหนดสถานะเมนู 

3.1. เปลี่ยนสถานะทีละรายการ: คลิก “ ” หรือ “ ” เพ่ือก าหนดสถานะการแสดงรายการ 

3.2. เปลี่ยนสถานะทีละหลายรายการ: เลือกรายการต้องการเปลี่ยนสถานะ จากนั้นคลิก “แสดง” 

หรือ “ไม่แสดง” เพ่ิมก าหนดสถานะการแสดงของรายการที่เลือก 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

4. การค้นหาประเภทการติดต่อ  

 

 
 

- ค าค้น: ค้นหาจากการระบุชื่อของประเภทการติดต่อ 
- สถานะ: ค้นหาจากสถานะของประเภทการติดต่อ 

 

5. ตารางรายการประเภทการติดต่อ  

 

5.1. ล าดับ: ล าดับการแสดงของประเภทการติดต่อ 
5.2. ประเภทการติดต่อ: ชื่อของประเภทการติดต่อ 
5.3. วันที่แก้ไข: เวลาล่าสุดที่ท าการแก้ไขประเภทการติดต่อ 
5.4. แก้ไขโดย: ชื่อผู้ที่ท าการแก้ไข 
5.5. สถานะ: สถานะประเภทการติดต่อ 
5.6. จัดการ: ประกอบด้วย 

- “ ” การแก้ไขชื่อประเภทการติดต่อ ล าดับและการแสดง 
- “ ” ลบประเภทการติดต่อที่ไม่ต้องการใช้งานทีละรายการ  
- “ ” ประวัติรายละเอียดต่างๆ ที่เกิดขึ้นในรายการของประเภทติดต่อ 

 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ฟอร์มขอ้ความติดตอ่ 

เป็นส่วนที่ใช้แสดงฟอร์มการติดต่อเพ่ือให้ผู้ใช้งานส่งข้อความเข้ามาในระบบได้ โดย ถ้าตั้งค่าปิดจะไม่แสดง
ฟอร์มในหน้าติดต่อเรา และแสดงรายละเอียดเฉพาะข้อมูลการติดต่อในหน้า “ติดต่อเรา”  ในกรณีที่เปิดการใช้
งานจะสามารถจัดการฟอร์มติดต่อได้ดังนี้ 
 

 
 
 

1. การเพ่ิมหัวข้อฟอร์มข้อความติดต่อ 

2. การลบฟอร์มข้อความติดต่อ 

 

3. ตารางรายการฟอร์มข้อความติดต่อ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

1. การเพิ่มหัวข้อฟอร์มข้อความติดต่อ 

- คลิกปุ่ม “เพ่ิม” ที่อยู่ด้านบนตารางจัดการฟอร์มการติดต่อ จะแสดง Popup หัวข้อแบบฟอร์ม
เพ่ิมเติม ดังรูป  เมื่อกรอกข้อความเสร็จแล้วให้คลิกปุ่ม “บันทึก” 

 

 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

2. การลบฟอร์มข้อความติดต่อ 

2.1. ลบครั้งละรายการ: คลิกปุ่ม “ ” ที่รายการที่ต้องการลบ 

2.2. ลบครั้งละหลายรายการ: เลือกรายการที่ต้องการลบ จากนั้นกดปุ่ม “ลบ” 

 

 

3. ตารางแสดงรายการแบบฟอร์มข้อความการติดต่อ 

 

 

 

3.1. ล าดับ: ล าดับการแสดงหัวข้อฟอร์มข้อความติดต่อ 
3.2. ชื่อหัวข้อ: ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มข้อความ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

3.3. ชื่อหัวข้อภาษาอังกฤษ: ชื่อฟอร์มข้อความภาษาอังกฤษ 
3.4. รูปแบบ: รูปแบบแสดงผล ประกอบด้วย 

- ส าหรับ TextBox, TextArea จะต้องระบุจ านวนตัวอักษรต่ าสุด และสูงสุด ที่อนุญาตให้
ผู้ใช้งานกรอก 

- ส าหรับ Checkbox, Radio Box และ Dropdown list จะต้องเพ่ิมตัวเลือก ส าหรับ
เลือก สามารถเพ่ิมได้สูงสุด 5 รายการ 

3.5. ก าหนดการแสดง/ไม่แสดง: สถานะการแสดงหัวข้อ 
3.6. ก าหนดการบังคับกรอก/ไม่บังคับกรอก: การบังบังการกรอกข้อมูลในหัวข้อ 
3.7. จัดการ: ประกอบด้วย 

- “ ” การแก้ไขรายละเอียดหัวข้อ 
- “ ” ลบหัวข้อที่ไม่ต้องการใช้งานทีละรายการ  
- “ ” ประวัติรายละเอียดต่างๆ ที่เกิดขึ้นในรายการ 

 
 

ข้อมูลการติดตอ่ 

ส่วนข้อมูลการติดต่อจะแสดงแบบฟอร์มในหน้า “ติดต่อเรา” ผู้ดูแลระบบสามารถกรอกข้อมูลที่
ต้องการแสดงได้ตามต้องการ ในช่อง Text Editor ดังรูป 

 

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

แผนที่ติดต่อ 

เป็นส่วนแสดงแผนที่ในหน้า “ติดต่อเรา” ซ่ึง ผู้ดูแลระบบสามารถอัพโหลดรูปภาพแผนที่ หรือใช้การ
ก าหนดที่ตั้งใน Google Map 
 

 
  

1. รูปภาพแผนที่ 2. การก าหนดท่ีตั้งใน Google Map 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

1. รูปภาพแผนที่ 

 รูปภาพแผนที่ สามารถอัพโหลดรูปแผนที่ได้สูงสุด 5 รูป โดยคลิกที่ “เพ่ิมรูปแผนที่” ระบบจะแสดง 
Popup ส าหรับการกรอกข้อมูล เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว คลิกปุ่ม “บันทึก” ดังรูป 

 การจัดการรูปภาพแผนที่ ผู้ใช้สามารถด าเนินการแก้ไข หรือลบ หรือก าหนดสถานะของการแสดง
รูปภาพแผนที่ได้ 

 

 
 

1.1. เลือกรูปแผนที่:  เลือกอัพโหลดรูปภาพเพ่ือใช้แสดง 
1.2. ค าอธิบาย: ระบุค าอธิบายที่ใช้แสดงข้างรูปแผนที่  
1.3. ล าดับและการแสดง: ระบุล าดับการแสดงรูปแผนที่และก าหนดการเปิด/ปิดการแสดงรูปแผนที่ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

2. การก าหนดที่ต้ังใน Google Map  

2.1. เลือก “เปิด” ที่ตั้งค่าการใช้งานใน Google Map 

 
 

2.2. คลิกขวา ตรงต าแหน่งที่ต้องการปักหมุดแผนที่ จากนั้นเลือก “เพ่ิมเครื่องหมายต าแหน่ง” 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

2.3. จากนั้นระบบจะแสดงแบบฟอร์มให้กรอก ชื่อ และรายละเอียด ของต าแหน่งที่ตั้ง จากนั้นคลิก 
“ตกลง” 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ 

 การเพ่ิมต าแหน่ง ผู้ดูแลระบบต้องท าการค้นหาพิกัดเอง 

 หากต้องการลบต าแหน่งเดิม ให้คลิกขวาที่จุดหมาย แล้วคลิก “ลบ” 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ตั้งค่าการติดต่อ 

ในส่วนการตั้งค่าระบบติดต่อเรา ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกรูปแบบการจัดวางข้อมูลในหน้า “ติดต่อเรา” 
ก าหนดผู้ใช้งาน และอีเมล์ที่ใช้ในระบบติดต่อเรา รายละเอียดการจัดการ มีดังนี้ 

 

1. ก าหนดสิทธิ์ผู้ติดต่อ  

การก าหนดสิทธิ์ผู้ติดต่อ เป็นการอนุญาตช่องทางการติดต่อส าหรับบุคคลแต่ละประเภท โดยผู้ใช้
สามารถเลือกผู้ที่มีสิทธิ์ที่จะติดต่อได้ 

 
 

2. การต้ังค่าการส่งอีเมล์  

ก าหนดอีเมล์ที่ต้องการรับข้อความติดต่อเรา สามารถก าหนดได้สูงสุด 5 อีเมล์ โดยคลิกปุ่ม “ต้ัง

ค่าอีเมล์” เพ่ือเพ่ิมอีเมล์ที่ใช้ติดต่อ 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

3. รูปแบบหน้าติดต่อเรา  

รูปแบบหน้าติดต่อเรา เป็นรูปแบบของการแสดงผลออกทางหน้าติดต่อ ผู้ใช้สามารถเลือกรูปแบบ

การจัดวางเนื้อหาในหน้าติดต่อเรา สามารถเลือกใช้งานได้ 1 แบบจากทั้งหมด  5 เลย์เอาท์ ซึ่งแต่

ละเลย์เอาท์สามารถจัดต าแหน่ง, ข้อมูลการติดต่อ, ฟอร์มการติดต่อ และแผนที่ ที่แตกต่างกันออกไป 

 

 

4. การต้ังค่าข้อความติดต่อถึงสมาชิกอัตโนมัติ 

การตั้งค่าข้อความติดต่อถึงสมาชิกอัตโนมัติ เป็นส่วนส าหรับการใช้งานข้อความที่สามารถส่งกลับ

ถึงสมาชิกได้อัตโนมัติ เมื่อสมาชิกท าการติดต่อเข้ามาแล้วข้อความที่ได้ตั้งค่าจะถูกตอบกลับไปยังผู้ใช้

อัตโนมัติ โดยผู้ใช้สามารถเปิดใช้งาน โดยเลือก “เปิด” จากนั้นระบบจะแสดง Text Editor ส าหรับ

การระบุข้อความติดต่อถึงสมาชิกดังกล่าว 

 


